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Yoobi API

Naast de koppelingen (exports) voor Twinfield, Yuki, Muis, AFAS, Mailchimp en
meer hebben we een aparte uitgebreide API (application programming interface). Dit is een
gestandaardiseerde manier om informatie-uitwisseling tussen software mogelijk te maken.

Hiermee kunnen klanten hun eigen software systemen aansluiten op Yoobi om
zo efficiénter te automatiseren.

De volgende objecten zijn beschikbaar:

¢ Rapporten — het is mogelijk om alle in Yoobi beschikbare rapporten (of

exports) aan te maken én op te vragen via de API.
o Eris een specifieke functie om data van rapporten direct op te halen voor
bijvoorbeeld gebruik in Ms Power BI, Qlik of Klipfolio e.a.
e Medewerkers — aanmaken, opvragen en bijwerken van medewerker informatie
o Medewerker contracten ophalen contract informatie
e Klanten/relaties — aanmaken, opvragen en bijwerken van relatie-(klant)informatie
e Projecten — aanmaken, opvragen en bijwerken van projectinformatie
o Maar bijvoorbeeld ook ophalen lijst van projectcodes, aanmaken van
projecttarieven of het aanmaken van projecten obv een projecttemplate

e Activiteiten — aanmaken en bijwerken van activiteitinformatie.

e Registraties — opvragen, bijwerken of invoeren van medewerker registraties in
een bepaalde periode

e Facturen — opvragen van facturen en factuurinformatie in een bepaalde periode.
Daarbij kunt u ook de factuurbijlagen en/of factuurrapporten die bij een factuur zijn
aangemaakt opvragen

o De bulk-actie facturatie kan via de AP| aangeroepen worden om facturen
klaar te zetten en te versturen

e Taken/vervolgactiviteiten (CRM) — hiermee kunnen taken en vervolgactiviteiten
worden aangemaakt in het CRM. Deze kun je ook aanmaken voor een groep
CRM gebruikers (bijv. sales of support)

e Contactpersonen opvragen obv e-mail adres - Om te bepalen bij welke CRM
relatie een contactpersoon hoort (bij e-mails) kan dit obv het emailadres van een
contactpersoon worden opgezocht.

e Dossier — bijlagen toevoegen en ophalen bij projecten/klanten/etc

e Selecties — CRM selecties ophalen. Dwz de data die hoort bij een selectie
(onderdeel CRM) ophalen

¢ Planning: het ophalen van planninginformatie van medewerkers
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De API kan per organisatie worden aangezet en ingesteld.
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Figuur 1: api documentatie inzien

Er is geintegreerde APl documentatie aanwezig waarmee je in jouw organisaties direct e.e.a kan
uittesten. Wees hier voorzichtig mee. De API werkt standaard op jouw productiedata.

Hiervoor moet je eerst een API gebruiker mét rechten op de verschillende methodes aanmaken.
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Figuur 2: instellen API - api users

Hierboven is de instelling getoond waar je een gebruiker en wachtwoord kunt invoeren die volledige
rechten (admin) zal krijgen op de API.

Het wordt sterk aangeraden om API specifieke gebruikers aan te maken via Beheer > systeem
voorkeuren > APl instellingen. Zie hieronder:

Help

API documentatie
* Licentie informatie

Rondleiding

Over yoobi
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Figuur 3: Overzicht API

Per ‘Object’ zijn een aantal mogelijkheden voor aanmaken, ophalen of verwijderen van informatie.

kunnen namens klanten bij onze support desk vragen stellen indien nodig.
Dit kan enkel via: https://help.yoobi.nl/support/yoobi-support-team/
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