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1 Backup

Voordat er met de Spotler module gewerkt kan worden is het handig om een backup van de
contactpersonen aan te maken, dit kan je doen door de lijst te exporteren (zie afbeelding 1).

Alle contacten '°7‘ ‘-‘ '7'
E-mailadres # Voornaam Achternaam Functie Bedrijfsnaam E-mail status External id T
000802b99d77@t... Adriaan Wit Pull up on the fun... Ecolopplus.nl nactief: opt-out 48AAEG18-FA33-4...
000881cf1689@te... Romy Diaz - Beauty Actief: dynamisch ~ 6CFA9F2C-5136-4...
000bce07b57a@t... Tim Marting - Versatec Energy B... Actief: dynamisch ~ 2C217895-6C8A-4...
000e739c2318@t... Gabrielle Dalhuijsen - VNG Opleiding & ... Actief: dynamisch F3164910-F809-4...

Afbeelding 1

Dit genereert een csv bestand met de data van alle contactpersonen, die dan gebruikt kan
worden om de originele data terug te krijgen die de Spotler module overschrijft.

2 Instellingen

Voordat je kan beginnen met de Spotler module is het noodzakelijk om de key en secret van
je omgeving toe te voegen aan je instellingen. Die doe je door in je Spotler instellingen te
gaan, daarna klik je op de knop Integraties op de bovenste balk (zie afbeelding 2).

] o - - <

Account & Facturatie Instellingen Integraties Veiligheid Privacy

[

Authenticaties

Naam Systeem  Authentication key Authentication secret Externid Aanmaakdatu... Tijdelijk

Yool voobi S CNEEEREDY  cve 21022004 Nee

Afbeelding 2

Kopieer de waardes onder “Authentication key” en “Authentication secret”, ga vervolgens
naar de instellingen van je Yoobi omgeving (onder beheer). In de lijst met instellingen, klik op
de instelling genaamd “API Koppelingen”, daar zou dan twee lege velden moeten staan (zie
afbeelding 3). Plak de authentication en secret key in het juiste veld.
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API Koppelingen o
SAML: Gebruik SAML single sign-on Mee, niet gebruiken

SAML: IdP SAML 550 Endpoint URL (1]

SAML: Federation Metadata URL

Spotler API Key

Spatler APl Secret “
Instellingen opslaan

Afbeelding 3

Klik vervolgens op de rode knop genaamd “Instellingen opslaan”, en voila je koppeling met
Spotler is compleet! Een basismapping is al voor je aangemaakt het moment dat je de key
en secret heb opgeslagen dus je kan meteen aan de slag. Als je niet weet hoe je verder
moet gaan werken met Spotler module lees dan de volgende paar hoofdstukken.

3 Functionaliteiten

3.1 Termen

Het is handig om te weten wat het verschil is tussen het koppelen en synchroniseren van een
contactpersoon.

Koppelen: Het koppelen van een contactpersoon betekent dat je een contactpersoon vanuit
Yoobi toevoeg aan je Spotler omgeving, dus wordt je contactpersoon vanuit Yoobi gekoppelt
aan je Spotler omgeving.

Synchroniseren: Is wanneer je de data van een al gekoppelde contactpersoon update met
nieuwe waardes. Dit voegt geen contactpersonen toe maar past juist alleen de data aan.

Automations: dit zijn flows of automation campagnes die in spotler zijn gedefinieerd. Yoobi
‘ziet’ deze en daarmee kun je een contactpersoon inschrijven op een flow.
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3.2 Mapping aanpassen

Wanneer je de key en secret invult en opslaat wordt er automatisch een mapping voor je
aangemaakt, in de mapping staan al wat velden ingevult dus kan je gelijk beginnen. Maar je
hebt ook de mogelijkheid om de mapping aan te passen.

LET OP: Als je de mapping niet aanpast wordt er ook geen synchronisatie gedaan met je
Spotler omgeving! Het is aangeraden als je contactpersonen in Yoobi in je Spotler omgeving
hebt staan om dan een synchronisatie te doen!

Om de mapping aan te passen moet je de spotler mapping scherm openen in de
systeemvoorkeuren (zie afbeelding 4)

Creinit samaiae
Sdagelijks

55 Mijn Yoobi
2 Personeel
# Projecten
B Planning
8 crm

4 Financieel
I, Rapporten

It Inzicht
[ oo ]

| Inkiappen

EIU8 Scrpts | | Erertormiask | | labels

Q. Zoeken in Yoobi

trigger logoutpopup

B enk er de - foore voorde footen placenolder n webste content

& Billagen categorieen
Bewerk hier de categorieén en tenaamsteling voor bilagen

[E Onkostencategorieén
Bewerk hie de nstelingen voor onkosten

W Kostensoort categoriesn
= Bewerk hier de instellingen voor kostensoort categoriesn

v Gebruikers en Rechten

4§ Gebruikersrollen
Stel er , die voor

4§ Afdelingsrolien

Stel hier de- edewerk tekoppelen
4§ Projectrolien
Stel her de tekoppelen

L Titulawren
Bewerk hier de verschillende fitulaturen

12 Grogy
Stel een groep medewerkers samen om die te kunnen koppelen aan projecten, rechten en taken

42  Functiegroepen
stel

te voorzien

samen om
v Verlof

@  Verlofregelingen
Beheer her de verlofregeingen voor de organisatie

Verloftypes
Beheer hier de verloftypes voor de organisatie

{3 Contracttempiates
Beher er G Weekioosters voor medewerkers

v Financieel

& Facturschemas
Beheer hierje factuurschema’s

& B percentages
Stel hier het btw percentage in

Afbeelding 4

Spotler handleiding

tarief per functiegroep.

Developer mode / huidige branch: SPOT-35_mapping_options
Database data van: 29-02-2024

Laatste code update: 04-06-2024 10:25 uur

>>> Log: branch: Created from HEAD

B e e

Classificeer projecten zodat je hier op kan groeperen en filteren

& Tretwoorden
Binnen Yoobi worden trefiwoorden gebruikt bil projecten, relaties en verkopen, zodat je her een selectie van kan maken

& Specificatievelden urendeclaratie
heer hier gegevens in de fimesheet

& Overwerk percentages
Beheer hier de overwerkpercentages die binnen de organisatie van toepassing zin

v CRM

25 Relatie categoriegn
Bewerk hier de categoriegn voor relaties

# Taaktypes
" Beheer hier de verschillende taaktypes

i=  Verkoopschema's
"= BeNeer hier de verschillende verkoopschema's

& Offertetempiate
Beheer hier de offerte templates voor jouw organisatie

[y Document template
Beheer hier de document templates voor jou organisatie

& Teksttragmenten
Maak hier tekstiragmenten aan

S Automatische acties
Maak hier automatische taken aan voor een verkoopschema

&  Viije velden
% Definicer hier vije velden

& Connectie fabels
Definieer hier connsctielabel voor koppelingen tussen relaties

v Koppelingen

G Nmbrs® beheer
Nmbrs® synchronisatie

& Spotler-mapping
Spotler synchionisatie

Dhr. Administrator v
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Als je op de knop klik krijg je het volgende scherm te zien, hier kan je dan velden van Yoobi
koppelen aan velden van Spotler, wanneer je dan op de rode knop genaamd “Opslaan” klikt
wordt de mapping opgeslagen (zie afbeelding 5).

LET OP: Wanneer je de nieuwe mapping opslaat wordt er een synchronisatie gedaan met
alle contactpersonen die gekoppelt zijn met Spotler! Dit kan even duren als je duizenden
contactpersonen heb gekoppeld.

(B Hohaar hiar da cnashiestiovaldan y

Spotler X ¥

Kies aan welk inputveld het gekoppeld moet worden in Spotler.

Voornaam
15 -]
| Woornaanm | |
E Voorletter(s) v
Voorletters
e |

Tussenvoegsels
Tussenvoegsel | |
te Achternaam B
Achternaam
Tel.
Telefoon nr.
| Mobiel
Mobiel nr.

Primair bij relatie

Titel |

| | Annuleren Opslaan

Afbeelding 5
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3.3 Contactpersoon koppelen/synchroniseren

3.3.1 Eenmalig

Als je enkel 1 contactpersoon wil koppelen/synchroniseren met je Spotler omgeving kan je
dat doen door een contactpersoon te selecteren uit je contactpersonen lijst (zie afbeelding 6).

5 Miin Yoobi Contactpersonen e -
= +
17249 resultaten Voeg een foto toe van je contactpersoon. Yoobi zoekt op basis van de

2 Personeel ingevoerde gegevens in Linkedin en Twitter naar een foto. Als deze

sanwezig is kun je deze selecteren en zal de foto bij de contactpersoon
getoond worden

Status = Actief X
& Projecten

Filler toevoegen ~
[ Planning o

Klik op het rechter icoontje om een volledige

persoonvanuitspotier@test © - ljst e zien. Hier kun je zelf kolommen
yoobinl toevaegen of weghalen en sorteren

ub Financieel
= Geheim Persoon
b, Rapporten

. O Klik op het linker icoontje om terug te gaan

09 = Jordy Risdijk lnﬂlEfﬂ FO5D5087(@testyocbi. naar de lijst-detail weergave.
Kk hierop om een fem o te voegen
% Beheer N
Shenn M E83D7C8372E3@testyoobi
nl Zoek in de huidige lijst naar tekst
I Inkiappen [ Foteroerocgen - | Voeg filters toe aan deze lijst.
Dawid Ziolkowski gIABBABSZCi?FD@Iestyoobl
L8 Sla het huidige filter op
Guy de Proost C61323523BAB@testyoobi Download de gegevens naar een
nl "

kommagescheiden lijst (alleen zichtbaar bij
de volledige ljst).

Mamadou Bobo Bah anl CFC5D15B23@testyoobi

AB38289BEAG1@testyoobi @ Kilik hier voor een uitgebreide uitleg video

MaryAnn Hietbrink o

rhantal Rae 625BDSEC4170@testyoobi

Afbeelding 6

Wanneer je dan op een contactpersoon klikt zie je aan de rechterkant een lljst met
gegevensblokken staan, en 1 daarvan is de Spotler gegevensblok (zie afbeelding 7). Als je
de Spotler gegevensblok niet ziet moet je die toevoegen via de moersleuter rechtsboven.

- Ep— x

Anon Boom
Y
Voornaam Tussenvoegsels
Relatie(s)
Anon Super Boom BV International
Achternaam
B Primair bij relatie
oom Nee
Gekoppelde projecten (0)
Contactinformatie + Adres +
* B anonymous.afoot649@passm Geen adressen gevonden Cinppekis akeoill)
ail.net werk Klik

Gekoppelde documenten (0)

Notitie
. . Gesynchroniseerd met Spotler
Geschiedenis

Functie
Test123

Gedeelde rapporten (0)

Spotler
Gesynchroniseerd

Afbeelding 7:
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De gegevensblok geeft aan of de gebruiker is gesynchroniseerd, niet gesynchroniseerd of
inactief is.

LET OP: Wanneer de gebruiker inactief is kan je de contactpersoon via Yoobi niet meer
actief maken!

Klik vervolgens op de gegevensblok om een popup scherm tevoorschijn te halen. Op deze
popup scherm kan je permissies selecteren voor een contactpersoon en ook de mailings zien
die zijn gestuurd naar de contactpersoon (zie afbeelging 8).

Spotler permissies Spotler automations
Overzicht van alle permissies. Als de schakelaar is ingeschakeld, betekent Overzicht van alle automations. Als de schakelaar is ingeschakeld, betekent dit
dit dat de contactpersoon is opgenomen in de permissie. dat de contactpersoon is opgenemen in de automation
L) ‘Yoobi Maandelijkse nieuwsbrief download e-book
Yoobi Kwartaal nieuwsbrief Onbearding nieuwe klant
‘Yoobi Beheerder Prospect lost - geen contact
Prospect Lost - geen contact Prospect uitstel
Downlead e-book Survey post consult

Prospect uitstel
Prospect lost - geen interesse

Onbearding

Annuleren
Afbeelding 8

Als je blij bent met je aanpassingen klik dan op opslaan.

LET OP: Als de contactpersoon nog niet gekoppeld is (status is “Niet gesynchroniseerd”)
dan wordt er bij het opslaan de contactpersoon gekoppeld met je Spotler omgeving. Als je
contactpersoon al is gekoppeld (status is “Gesynchroniseerd”) dan zal die simpelweg de
aanpassing uitvoeren.

3.3.2 Bulk

Wil je meerdere contactpersonen koppelen/synchroniseren? Dan kan dat via de bulkmutie, in
je lijst met contactpersonen selecteer je alle contactpersonen die je wilt
koppelen/synchroniseren. Klik dan vervolgens op de bulkmutatie actie aan de rechterkant
van je scherm.

Vervolgens krijg je een lijst met je geselecteerde contactpersonen te zien klik op de rode
knop genaamd “Volgende”. Nu krijg je op de scherm te zien waar je een permissie kan
selecteren voor de contactpersonen die je in je bulkmutatie heb toegevoegd (zie afbeelding
9).

Spotler handleiding Versie: 1.2
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Contactpersonen
Instellingen voor meerdere contactpersonen wijzigen.

1.Selecteercontactpersonen‘/ 2. Wijzig instellingen

Wijzig instellingen Trefwoorden

]

de rrefwoorden toegevoegd

ar spotler

Permissies

Yoobi Maandelijkse nieuwsbrief

[ | Mederlands

] Yoobi Kwartaal nieuwsbrief

Yoobi Beheerder

Automations

M download e-book

(ml Onboarding nieuwe klant

Afbeelding 9

Alle andere velden die je op de pagina ziet worden meegenomen als je de velden heb
gekoppeld met een Spotler veld in de mapping.

Als je tevreden bent met je aanpassingen klik dan op de rode knop genaamd “Opslaan”.
Gefeliciteerd! De contactpersonen zijn nu gekoppeld aan de Spotler omgeving.

3.3.3 Automatische actie

Het is mogelijk om het synchroniseren/koppelen van contactpersonen te doen via een
automatische actie. Zo kan je dus een contactpersoon synchroniseren/koppelen wanneer
een verkoop naar een bepaalde verkoopfase gaat.

Om te synchroniseren/koppelen met een automatische actie moeten we eerst zelf een
automatische actie maken die een contactpersoon aanpast. Onder systeemvoorkeuren in

beheer zie je een knop genaamd automatische acties. We kunnen een automatische actie
aanpassen of zelf toevoegen.

Spotler handleiding Versie: 1.2
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Terug
Nieuwe automatische actie

Automatische acties

Actie type: *
Aanpassen: contactpersoon v

Naam: *

Beschrijving

Opslaan Annuleren

Aanpassen: contactpersoon
Bijf deze automatische actie wordt een contactpersoon ingeschreven op een verzendiijst in MailChimp, Act-On of Spotler. Ga naar verkoopschema's om deze aciie fe koppelen aan een verkoopfase.

Contactpersoongegevens

Not spotler
o Permissies
O Nieuwsbrief
O Bop
P
Status

Afbeelding 10

Op deze pagina kan je dan een permissie selecteren die dan wordt aangezet voor een
contactpersoon het moment dat de automatische actie wordt geactiveerd.

Spotler handleiding Versie: 1.2
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3.3.4 Module velden

In Yoobi hebben we module velden bij relaties staan die aan of uit gezet kunnen worden.
Wanneer de waarde van de velden wordt aangepast wordt er ook een synchronisatie
uitgevoerd. De synchronisatie zal dan de primaire contactpersoon pakken van een relatie en
die synchroniseren om de module waardes te updaten.

LET OP: Het is van belang dat de velden eindigen met het woord “module”, zo kan het
systeem de veld detecteren als een module veld die gebruikt kan worden

De velden die een synchronisatie triggeren zijn velden genaamd “module” op de relatie detail
pagina (zie afbeelding 11), of in de relatie instellingen (zie afbeelding 12)
Relaties a - Relatie instellingen

32 resultaten R0029 - Timmerbedrijf de Groot

Financiéle instelingen | IGEIEIING

Status - Actief X Overzicht  Contactgegevens  Contactpersonen  Taken  Projecten

Fecturen Orders Verkopen Offertes  Documenten  Bijlagen
Filter toevoegen v a
Relatie E-mail E3 Contactgegevens + £3 Contactpersonen Taken ';T':‘?:;‘ngdm' PR,
INK testrelatie ZZP-er Hans  522D231DB651@testyoobi
(stuurt sb factuur) nl # & CD6F17519329@testyoobi.nl Nog geen taken toegevoegd
testcp 4 testcp 4 - het pl onom een ta Relatienummer
* @ o prive v
ETa AEACCOFBATDD@testye O T TR
BB inl 4 1234 XX Testwoud * & B3775411E112@testyoobi.nl we:
Nederland k Status
B NL75INGBO667171460 werk 9
Actief
Relatie 8 irﬁsaAFosaaE@mstyoom
Categorie
5 EDID1EB2D3BE@testyoobi
Relatie DPL @ o
nl ¥ Projecten + € Facturen + B Orders (excl. btw)

Relatie SB test

546B084577CE@testyoobi.
nl

Nog geen projecten gekoppeld of

Nog geen facturen toegevoegd

Nog geen orders toegevoegd

Datum klant geworden

toegevoegd,
0 1 pl Accountmanager
Tickets B.V. LW‘FBQAQAAEBF@‘GSlyODb\
Notitie
Timmerbedrijf de Groot CD6F17519329@testyocbi.
nl Dealers
® Verkopen + B Offertes + B Documenten e
Timmerbedrijf Janssen LPRASEST230D @ esty00DL
Nog geen verkopen toegevoegd. Nog geen offertes toegevoegd. Nog geen documen CRM module
e B cel 0
Uitzendbureau Baan :‘FEBFZFdFEFE@tEStyDuhl
Vrije velden module
Veenstra BV ﬁEEFZFADd?BQ@JSStyODb'\
& Bijlagen +

Yoobi

Afbeelding 11: modules

7F11DDE3F675@testyochi.
nl

Spotler handleiding

Nog geen bijlagen toegevoegd,

Facturatie module
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Relatie instellingen

Relatiegegevens Modules

CRM module

O MNee

Facturatie module

O MNee

Vrije velden module

()Ja

Afbeelding 12

(In dit geval zitten de velden in een aparte tab maar als de velden in de “Relatiegegevens”
tab zit dan werkt het ook)

Spotler handleiding Versie: 1.2
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3.4 Automations

Je kunt in Spotler Mail+ automations starten die een contactpersoon op een e-mail
campagne inschrijven. Dit kun je doen via het synchronisatie venster bij contactpersoon 6f in
de bulkmutatie contactpersonen.

Mailings

Spotler automations

Spotler permissies

Overzicht van ies. Als de is betekent Overzicht van alle i Als de is betekent dit Geen mailings gevonden

dit dat de contactpersoon is opgenomen in de permissie. dat de is inde

‘Yoobi Maandelijkse nieuwsbrief download e-hook

‘Yoobi Kwartaal nieuwsbrief Onboarding nieuwe klant
Yoobi Beheerder Prospect lost - geen contact

Prospect Lost - geen contact Prospect uitstel

CRCNCReR®

Download e-book Survey post consult

Prospect uitstel

Prospect lost - geen interesse

Onboarding

R

Annuleren Opslaan

Afbeelding 13: automations
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