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1 Backup 
Voordat er met de Spotler module gewerkt kan worden is het handig om een backup van de 
contactpersonen aan te maken, dit kan je doen door de lijst te exporteren (zie afbeelding 1). 

 
Afbeelding 1 

Dit genereert een csv bestand met de data van alle contactpersonen, die dan gebruikt kan 
worden om de originele data terug te krijgen die de Spotler module overschrijft. 

2 Instellingen 
Voordat je kan beginnen met de Spotler module is het noodzakelijk om de key en secret van 
je omgeving toe te voegen aan je instellingen. Die doe je door in je Spotler instellingen te 
gaan, daarna klik je op de knop Integraties op de bovenste balk (zie afbeelding 2). 

 
Afbeelding 2 

Kopieer de waardes onder “Authentication key” en “Authentication secret”, ga vervolgens 
naar de instellingen van je Yoobi omgeving (onder beheer). In de lijst met instellingen, klik op 
de instelling genaamd “API Koppelingen”, daar zou dan twee lege velden moeten staan (zie 
afbeelding 3). Plak de authentication en secret key in het juiste veld. 
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Afbeelding 3 

Klik vervolgens op de rode knop genaamd “Instellingen opslaan”, en voilà je koppeling met 
Spotler is compleet! Een basismapping is al voor je aangemaakt het moment dat je de key 
en secret heb opgeslagen dus je kan meteen aan de slag. Als je niet weet hoe je verder 
moet gaan werken met Spotler module lees dan de volgende paar hoofdstukken. 

3 Functionaliteiten 
3.1 Termen 

Het is handig om te weten wat het verschil is tussen het koppelen en synchroniseren van een 
contactpersoon. 
 
Koppelen: Het koppelen van een contactpersoon betekent dat je een contactpersoon vanuit 
Yoobi toevoeg aan je Spotler omgeving, dus wordt je contactpersoon vanuit Yoobi gekoppelt 
aan je Spotler omgeving. 
 
Synchroniseren: Is wanneer je de data van een al gekoppelde contactpersoon update met 
nieuwe waardes. Dit voegt geen contactpersonen toe maar past juist alleen de data aan.  
 
Automations: dit zijn flows of automation campagnes die in spotler zijn gedefinieerd. Yoobi 
‘ziet’ deze en daarmee kun je een contactpersoon inschrijven op een flow. 
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3.2 Mapping aanpassen 
Wanneer je de key en secret invult en opslaat wordt er automatisch een mapping voor je 
aangemaakt, in de mapping staan al wat velden ingevult dus kan je gelijk beginnen. Maar je 
hebt ook de mogelijkheid om de mapping aan te passen. 
 
LET OP: Als je de mapping niet aanpast wordt er ook geen synchronisatie gedaan met je 
Spotler omgeving! Het is aangeraden als je contactpersonen in Yoobi in je Spotler omgeving 
hebt staan om dan een synchronisatie te doen! 
 
Om de mapping aan te passen moet je de spotler mapping scherm openen in de 
systeemvoorkeuren (zie afbeelding 4) 
 

 
Afbeelding 4 
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Als je op de knop klik krijg je het volgende scherm te zien, hier kan je dan velden van Yoobi 
koppelen aan velden van Spotler, wanneer je dan op de rode knop genaamd “Opslaan” klikt 
wordt de mapping opgeslagen (zie afbeelding 5). 
 
LET OP: Wanneer je de nieuwe mapping opslaat wordt er een synchronisatie gedaan met 
alle contactpersonen die gekoppelt zijn met Spotler! Dit kan even duren als je duizenden 
contactpersonen heb gekoppeld. 
 

 
Afbeelding 5 
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3.3 Contactpersoon koppelen/synchroniseren 

3.3.1 Eenmalig 
Als je enkel 1 contactpersoon wil koppelen/synchroniseren met je Spotler omgeving kan je 
dat doen door een contactpersoon te selecteren uit je contactpersonen lijst (zie afbeelding 6). 

 
Afbeelding 6 

 
Wanneer je dan op een contactpersoon klikt zie je aan de rechterkant een lljst met 
gegevensblokken staan, en 1 daarvan is de Spotler gegevensblok (zie afbeelding 7). Als je 
de Spotler gegevensblok niet ziet moet je die toevoegen via de moersleuter rechtsboven. 

 
Afbeelding 7:  
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De gegevensblok geeft aan of de gebruiker is gesynchroniseerd, niet gesynchroniseerd of 
inactief is. 
 
LET OP: Wanneer de gebruiker inactief is kan je de contactpersoon via Yoobi niet meer 
actief maken! 
 
Klik vervolgens op de gegevensblok om een popup scherm tevoorschijn te halen. Op deze 
popup scherm kan je permissies selecteren voor een contactpersoon en ook de mailings zien 
die zijn gestuurd naar de contactpersoon (zie afbeelging 8). 

 
Afbeelding 8 

 
Als je blij bent met je aanpassingen klik dan op opslaan. 
 
LET OP: Als de contactpersoon nog niet gekoppeld is (status is “Niet gesynchroniseerd”) 
dan wordt er bij het opslaan de contactpersoon gekoppeld met je Spotler omgeving. Als je 
contactpersoon al is gekoppeld (status is “Gesynchroniseerd”) dan zal die simpelweg de 
aanpassing uitvoeren. 

3.3.2 Bulk 
Wil je meerdere contactpersonen koppelen/synchroniseren? Dan kan dat via de bulkmutie, in 
je lijst met contactpersonen selecteer je alle contactpersonen die je wilt 
koppelen/synchroniseren. Klik dan vervolgens op de bulkmutatie actie aan de rechterkant 
van je scherm. 
 
Vervolgens krijg je een lijst met je geselecteerde contactpersonen te zien klik op de rode 
knop genaamd “Volgende”. Nu krijg je op de scherm te zien waar je een permissie kan 
selecteren voor de contactpersonen die je in je bulkmutatie heb toegevoegd (zie afbeelding 
9). 
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Afbeelding 9 

 
Alle andere velden die je op de pagina ziet worden meegenomen als je de velden heb 
gekoppeld met een Spotler veld in de mapping. 
 
Als je tevreden bent met je aanpassingen klik dan op de rode knop genaamd “Opslaan”. 
Gefeliciteerd! De contactpersonen zijn nu gekoppeld aan de Spotler omgeving. 
 
 

3.3.3 Automatische actie 
Het is mogelijk om het synchroniseren/koppelen van contactpersonen te doen via een 
automatische actie. Zo kan je dus een contactpersoon synchroniseren/koppelen wanneer 
een verkoop naar een bepaalde verkoopfase gaat. 
 
Om te synchroniseren/koppelen met een automatische actie moeten we eerst zelf een 
automatische actie maken die een contactpersoon aanpast. Onder systeemvoorkeuren in 
beheer zie je een knop genaamd automatische acties. We kunnen een automatische actie 
aanpassen of zelf toevoegen. 
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Afbeelding 10 

 
Op deze pagina kan je dan een permissie selecteren die dan wordt aangezet voor een 
contactpersoon het moment dat de automatische actie wordt geactiveerd. 
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3.3.4 Module velden 
In Yoobi hebben we module velden bij relaties staan die aan of uit gezet kunnen worden. 
Wanneer de waarde van de velden wordt aangepast wordt er ook een synchronisatie 
uitgevoerd. De synchronisatie zal dan de primaire contactpersoon pakken van een relatie en 
die synchroniseren om de module waardes te updaten. 
 
LET OP: Het is van belang dat de velden eindigen met het woord “module”, zo kan het 
systeem de veld detecteren als een module veld die gebruikt kan worden 
 
De velden die een synchronisatie triggeren zijn velden genaamd “module” op de relatie detail 
pagina (zie afbeelding 11), of in de relatie instellingen (zie afbeelding 12) 

 
Afbeelding 11: modules 
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Afbeelding 12 

(In dit geval zitten de velden in een aparte tab maar als de velden in de “Relatiegegevens” 
tab zit dan werkt het ook) 
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3.4 Automations 
Je kunt in Spotler Mail+ automations starten die een contactpersoon op een e-mail 
campagne inschrijven. Dit kun je doen via het synchronisatie venster bij contactpersoon óf in 
de bulkmutatie contactpersonen. 
 

 
Afbeelding 13: automations 
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